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L’année 2022 a été une année incroyable pour notre 
Association !

En 2022, nous avons démarré notre projet social          
« chapeau » qui porte la base commune des projets 
sociaux des 13 Maisons de quartier et de la Maison 
de village de Mardyck. Pour la première fois dans 
l’histoire de notre association, nous avons acté d’un 
projet porté à 3 niveaux  : le niveau associatif (un 
habitant, une association doit trouver le même socle 
de services à l’accueil, le même socle d’activités 
gratuites dans n’importe quelle Maison de quartier), 
le niveau du quartier (Petite Synthe, le Centre, 
Rosendaël et Malo) et à l’échelle de chaque îlot de 
vie. 

Ce projet social « chapeau » nous a engagé sur un 
nouveau chemin  : finie la Maison de quartier toute 
seule dans son coin, finis les services et activités 
uniquement pour habitants de l’îlot de vie… 
Aujourd’hui, une Maison de quartier s’adresse tout 
autant aux habitants et associations de proximité 
qu’à l’ensemble des habitants de Dunkerque !

En 2022, nous avons également préparé notre               
« Belle Transition » du 7 janvier 2023 : une démarche 
pour un nouveau nom, un nouveau système 
d’adhésion gratuite et surtout, un socle d’activités et 
de services ouverts à l’ensemble des habitants, une 
nouvelle communication, de nombreuses 
démarches d’aller-vers, l’ouverture des Maisons de 
quartier le samedi … le tout afin d’ouvrir encore plus 
les Maisons de quartier à tous les habitants. 

En 2022, nous avons également redéfini notre 
projet d’accueil au sein des Masions de quartier, 
nous avons lancé notre plan d’action concernant les 
transitions, nous avons ré-engagé nos travaux sur 
l’évolution de nos statuts … toujours dans l’objectif 
de mieux accueillir l’ensemble des habitants.

Outre cette grosse actualité concernant les Maisons 
de quartier, en 2022, nous avons également 
renégocié la Délégation de Service Public 
concernant les 7 crèches de notre Association et 
lancé une réflexion, en fin d’année, pour encore 
améliorer l’accueil des associations au sein des 
Maisons de quartier.

Impossible de compter le nombre de réunions de 
travail, de groupes métiers, de journées de 
formation, de réunions de négociation avec les 
syndicats, de rencontres des instances… Le travail a 
été mené tambour battant, avec la mobilisation de 
toutes et tous. Les salariés de notre Association ont 
ainsi pu montrer leur formidable adaptabilité à 
l’ensemble des changements engagés. Cette année 
n’a pas été simple … Nous avons engagé des 
changements profonds, importants et tout cela a 
dû avancer très vite !

En 2022, nous avons posé les bases d’un nouveau 
départ … bravo et merci à toutes et tous pour votre 
engagement. Bravo et merci tout particulièrement 
aux bénévoles qui sont la richesse de notre 
association ! 

Ces changements sont effectifs depuis le début de 
l’année 2023.

Il nous faut maintenant consolider, ajuster, affiner, 
continuer à nous former… L’enjeu est de taille  : 
accompagner les habitants à s’adapter aux grandes 
transitions en cours dans notre territoire et dans le 
monde. Notre Association sera un vecteur 
formidable pour écouter, accompagner, proposer 
des projets pour permettre à chaque Dunkerquois 
de s’adapter aux énormes changements qui 
arrivent !

Rapport moral du Président

Président de l’association A Tes Côtés

Bernard WEISBECKER

A Tes Côtés



Initialement dimensionnée à 100 places, la capacité 
d’accueil est depuis 2022 de 45 enfants répartis au 
domicile de 15 assistantes maternelles. Cette baisse, 
plus en accord avec le nombre de professionnelles 
en poste, est le reflet d’une situation repérée au 
national  : une baisse du nombre de demandes 
d’agréments.  Le métier attire de moins en moins et 
évolue sur une pratique souhaitée à l’extérieur de 
leur domicile (Maison d’Assistantes Maternelles). 

En 2022, nous avons travaillé au nouveau projet de 
la crèche familiale. Celui-ci va s’appuyer sur les 
constats émanant de notre pratique 
professionnelle, des difficultés rencontrées par la 
structure ainsi que sur la prise en compte des 
besoins des familles : 

> Un sentiment d’isolement des assistantes 
maternelles et un souhait d’un ré-ancrage dans le 
collectif et de lien avec leurs collègues des 
structures collectives.

> Une attractivité à retrouver auprès des assistantes 
maternelles et auprès des parents. 

Dès 2023, notre ambition pour la crèche familiale 
sera d’améliorer son attractivité :

> Auprès des familles
> Auprès des assistantes maternelles
> Auprès du grand public

1. LA MISE EN ŒUVRE D’UN NOUVEAU DÉCRET

3. UN NOUVEAU DIMENSIONNEMENT

Publié par le ministère des Solidarités et de la 
santé, le décret n° 2021-1131 du 30/08/2021 relatif aux 
assistants maternels et aux établissements 
d’accueil du jeune enfant entrera en vigueur au 1er 
janvier 2023 pour nous.

En voici les principales nouveautés :

> un projet d’établissement s’inscrivant dans une 
charte nationale d’accueil  

> de nouvelles appellations en fonction des 
capacités

> la mise en place d’analyses de pratiques
> la modification apportée autour de la fonction 

santé 
> un référentiel bâtimentaire à appliquer

Chaque structure d’accueil du jeune enfant élabore 
pour 4 ans un projet d’établissement qui 
comprend désormais 3 volets : un projet d’accueil, 
un projet éducatif et un projet social et de 
développement durable.

Pour chacun de ces 3 volets, afin de garantir une 
cohérence éducative, un socle commun a été 
défini pour tous les établissements d’accueil de 
jeunes enfants de notre réseau. 

Le nouveau décret donne également une place 
importante à l’accompagnement en matière de 
santé des modes d’accueil du jeune enfant. Ainsi, le 
nouveau cadre juridique avec la création d’un poste 
de Référent Santé et Accueil inclusif permettra un 
meilleur accompagnement des pratiques 
professionnelles et une réelle évolution dans le 
cadre de l’accueil inclusif.

Pour la dernière année de la contractualisation, 
l’ensemble des structures du périmètre DSP a 
réalisé 95% de l’objectif d’heures payées fixé (soit 
416 641 heures sur les 438 500 heures prévues au 
contrat). Seule la crèche familiale affiche une plus 
faible activité compte tenu du nombre 
d’assistantes maternelles en poste.

POUR LA CRÈCHE FAMILIALE

2. UN NIVEAU D’ACTIVITÉ MAINTENU

2022 : PÔLE PETITE ENFANCE
RAPPORT D’ACTIVITÉ
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En développant des temps forts sur l’espace public, 
la volonté de l’Association est de permettre non 
seulement de mobiliser les professionnels et les 
familles, mais aussi de rendre visible les actions du 
Pôle Petite Enfance auprès du grand public.

Il s’agit de mettre en avant autour d’un temps fort 
commun, chaque année, un partenariat  et une 
thématique :

> En 2018  : «  le train de la lecture  » en lien avec le 
réseau des Balises,

> En 2019  : « Village Mômes et Santé  » en 
collaboration avec l’Espace Santé de la Place Jean 
Bart.

Remis en 2020 puis en 2021 en raison de la crise 
sanitaire, nous avons mis en place en 2022 le festival 
«  Momes’ et merveilles » autour du conte en 
partenariat avec le Centre Culturel du Château 
Coquelle. Evelyne Caloone, artiste en résidence a 
fédéré l’ensemble des équipes autour de la 
co-construction d’un conte autour du thème « 
nature, culture et aventure ». Un travail de 
sensibilisation a été fait toute l’année.

Un final a eu lieu le 2 juillet dans le parc du Château 
avec au programme :

> une parade « fantastique » en déambulation
> des ateliers (fabrication d’objets, éveil musical et 

sensoriels…),
> des animations (flash mob, instants contés…,) 
> une forêt de l’étrange, 
> un bar à eau (proposé par L’ eau du dunkerquois),
> un espace « pause famille « (animé par Materlait »),

C’est près de 300 enfants accompagnés de leurs 
parents qui ont participé au festival. Ainsi, une année 
sur deux, 4 semaines thématiques communes (avec 
des animations à l’interne mais aussi des temps forts 
ouverts à tous) seront planifiées :

> Semaine du goût   
> Semaine de la parentalité   
> Semaine du développement durable
> Semaine de la petite enfance

L’année suivante sera organisée le Festival « Mômes 
Z’émerveilles  »  : un rendez-vous identifié, dans un 
lieu repéré : le parc du Château Coquelle.

Afin de renforcer la place de la parole des parents, 
l’Association a souhaité proposer aux familles, un 
nouvel outil de participation et de prise en compte 
des besoins et attentes de ses usagers : à travers 
l’analyse d’un questionnaire, l’objectif est de mieux 
prendre en compte les besoins et attentes de nos 
usagers. 

Cette démarche participe, en effet, d’une volonté 
constante d’améliorer notre action. Les questions 
portent entre autres sur les modalités de 
fonctionnement, les conditions d’accueil, les 
relations avec l’équipe de professionnels, les locaux, 
ou encore les animations proposées aux enfants.

Prévue pour être réalisée chaque année, afin de 
mesurer la satisfaction et repérer les points forts et 
les améliorations à apporter à l’action menée, cette 
enquête a été réalisée dans toutes les structures 
Petite Enfance du 31 janvier au 25 mars 2022.

533 familles ont été sollicitées pour y répondre.
321 retours ont été formulés

L’analyse de ces questionnaires met en avant la 
grande satisfaction des familles envers l’accueil, les 
soins et les activités proposées dans les crèches de 
l’Association. 

Les axes d’amélioration se situent essentiellement 
sur la communication, le développement de 
partenariat et l’accompagnement des parents.

Ils ont été largement repris et développés dans les 
nouveaux projets d’établissement de chaque 
structure.

Déposée en avril 2022, notre proposition a fait l’objet 
de plusieurs rendez-vous de négociation 
aboutissant en octobre 2022 à l’octroi de la 
concession pour la gestion et l’exploitation de 
structures d’accueil de la petite enfance de la Ville 
de Dunkerque. 

Présente déjà en 2022 sur des manifestations de 
quartier (forum parentalité, festival de la petite 
enfance…), des forums des métiers ou de l’emploi et 
de l’insertion (Dk job, Afpa…), la crèche familiale 
développera sa participation à tous les temps forts 
lui permettant d’aller à la rencontre de futures 
professionnelles. 

4. UNE MEILLEURE VISIBILITÉ DE NOTRE ACTION 
PETITE ENFANCE AUPRÈS DU GRAND PUBLIC 

5. L’ENQUÊTE DE SATISFACTION : 
UN NOUVEL OUTIL DE PARTICIPATION DES PARENTS

6. LA DÉLÉGATION DE SERVICE PUBLIC 2023/2028 : 
DES STRUCTURES D’ACCUEIL CAPABLES D’INNOVER



380 000 heures réalisées

DE+

Voici les 3 principales innovations :

Pour accompagner les familles en situation de 
pauvreté : un projet de labellisation «crèche à 
vocation d’insertion professionnelle»

Nous sommes depuis longtemps attentifs sur 
l’ensemble des structures d’accueil gérées par 
l’Association, à faciliter l’accessibilité des services 
proposés aux familles bénéficiaires des minima 
sociaux, particulièrement aux enfants de parents 
engagés dans un parcours d’insertion sociale et 
professionnelle. 
Nous projetons dès 2024 d’aller plus loin et de 
soutenir les parents de jeunes enfants en 
recherche d’emploi, en leur réservant des places 
d’accueil à la crèche du Jeu de mail comme à 
halte-garderie de la Basse ville.

Pour améliorer la gestion des demandes 
d’urgences sociales : une mobilisation de moyens

L’urgence  concerne des inscriptions dont le délai 
entre la demande et l’admission est inférieure à 2 
mois. Elle est souvent liée à un imprévu (mutation, 
rupture de placement chez une assistante 
maternelle ou la famille…) ou à une non-anticipation 
(volontaire ou subie) d’une reprise d’activité 
professionnelle, d’une formation ou d’un 
engagement dans un parcours d’insertion. 

Notre objectif est alors de permettre la mobilisation 
de tous les moyens pour trouver des solutions de 
mode de garde dans le cadre d’une démarche de 
gestion prioritaire à l’interne (crèches et haltes 
garderies) comme à l’externe (en lien avec la garde 
à domicile, les assistantes maternelles 
indépendantes ou le Relais Petite Enfance…).

Face à la nécessite d’améliorer le suivi de ces 
demandes, nous souhaitions réfléchir dès 2022 à 
mettre en place une nouvelle organisation au sein 
de SAJE. Ainsi la directrice adjointe de la crèche 
familiale se verra confier en 2023 cette mission 
spécifique transversale sur ¼ de son temps.

Pour élargir l’offre de service

Pour répondre aux besoins des familles souhaitant 
un accueil en collectif sur des horaires élargis, une 
expérimentation aura lieu à la crèche Soubise dès 
septembre 2023. Il s’agira d’augmenter l’amplitude 
d’accueil d’une heure (une demi-heure le matin et 
le soir), à savoir planifier une ouverture de 7h00 
jusque 19h00 du lundi au vendredi. Si cette 
expérimentation répond aux besoins des familles, 
elle pourrait ensuite être élargie aux autres crèches 
de la Ville.enfants accueillis

DE+
800
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En 2021, nous avons fait le choix de regrouper l’ensemble des Lieux d’Accueil Enfants Parents de l’association en 
un seul lieu afin d’offrir plus de visibilité et de créneaux d’ouverture aux familles. En 2022, nous avons ainsi réalisé 
170 séances et accueillis plus de 100 adultes et 101 enfants. Mais surtout, 53 familles sont venues pour la première 
fois à un LAEP ! Pari donc réussi avec toutes ces nouvelles familles concernées. Notons également que ce sont 
20 accueillants issus des crèches et des Maisons de quartier qui s’organisent tout au long de l’année pour 
accueillir les familles ! Un grand bravo pour la mobilisation des équipes.

6. LAEP ASSOCIATIF “DANS MA CABANE” : UNE PREMIÈRE ANNÉE DE FONCTIONNEMENT PLEIN TOUT À FAIT SATISFAISANTE !
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Les projets ayant été renouvelés en 2021,  en 2022, 
les maisons de quartier ont mis en  œuvre leur 
nouveau projet social de territoire et collectivement 
les axes du projet «  Chapeau  » (projet transversal 
associatif). 

Chacun des projets se développe autour de                   
4 grands axes : 

> La participation des habitants
> L’accompagnement des publics et le 

développement d’offres de services
> Le lien social et le vivre ensemble
> La dynamique partenariale et territoriale

En 2022, l’Association a finalisé l’organisation de 
l’ouverture du mardi au samedi par un travail sur les 
propositions, les activités du samedi… pour concilier 
l’ouverture de l’accueil le samedi avec des nouvelles 
propositions et le maintien des  sorties et 
événements organisés régulièrement dans les 
Maisons de quartier. 

L’Association s’est emparée de la question des 
grandes transitions en cours dans notre société et 
notre territoire : les effets de la crise climatique sur 
les questions d’énergie et de pouvoir d’achat, les 
enjeux de l’eau, les enjeux de la mobilité, le 
numérique...

Les équipes salariés et bénévoles ont renforcé leurs 
actions  pour permettre aux habitants de mieux 
comprendre les grandes transitions et leur 
permettre d’agir dans leur quotidien.  : Ciné -débat, 
Dressing Solidaire, Repair couture, Marchés 100% 
gratuits, Activités Do It Yourself, Jardins partagés, 
manger local et de saison, trier mieux, jeter moins,  
Cuisine Anti gaspi...

En 2022, par les actions, activités, services, 
manifestations organisés dans les quartiers, par le 
biais des associations et services accueillis dans nos 
structures, les Maisons de quartier ont touché près 
de 32 000 personnes dont le décompte s'explique 
par :

> 2498 familles adhérentes, ce qui 
représente 6740 habitants qui fréquentent 
régulièrement nos maisons dont 1344 
seniors et 3062  enfants

> 16 246 personnes qui ont participé aux 
manifestations de quartier

> 9 000 personnes accueillies par les 
associations et permanences présentes 
dans nos structures

Ces éléments comptabilisent uniquement les 
publics inscrits à une activité régulière, le habitants 
touchés par nos actions en extérieur, opération de 
aller vers… restant difficile mesurer.

2022 : PÔLE VIE DE QUARTIER (LES MAISONS DE QUARTIER)

HABITANTS ACCUEILLIS
+ de 32 000



En 2022, un chantier autour de l’accueil et du 
numérique a été lancé au niveau de l’Association. 
Nous voulions réaffirmer à tous les Dunkerquois 
qu’ils sont les bienvenus dans nos structures, que les 
Maisons de quartier sont des lieux ressources où 
chaque habitant peut faire des choses pour vivre 
encore mieux demain dans sa ville et dans son 
quartier.

Les référents numériques et les référents accueil ont 
participé à une formation animée par la Fédération 
des Centres Sociaux intitulée «  animer la fonction 
accueil  ». Ont été abordés la place de l’accueil au 
sein des centres sociaux, les postures d’écoute, les 
compétences, savoir faire et pratiques relationnelles 
et numériques.

Les formations ont permis de qualifier l’accueil, de le 
renforcer et d’uniformiser les pratiques avec un 
socle commun pour tous. 

L’accueil est un lieu de rencontres, d'informations, 
d’orientation et d'accès au numérique. 

L’arrivée de deux Conseillers Numérique France 
Service a permis de renforcer notre offre en terme 
d’accès aux droits. 

Par ailleurs un travail a commencé avec la Ville de 
Dunkerque , SPUB  (Service Public Universel des 
Besoins), le CCAS et A Tes Côtés  afin de développer 
un accueil coordonné et qualifié dans la proximité. 

+ de 6 700 
usagers dans les Maisons de quartier

+ de 3 000 
Enfants dans les Maisons de quartier
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Les projets ayant été renouvelés en 2021,  en 2022, 
les maisons de quartier ont mis en  œuvre leur 
nouveau projet social de territoire et collectivement 
les axes du projet «  Chapeau  » (projet transversal 
associatif). 

Chacun des projets se développe autour de                   
4 grands axes : 

> La participation des habitants
> L’accompagnement des publics et le 

développement d’offres de services
> Le lien social et le vivre ensemble
> La dynamique partenariale et territoriale

Les équipes jeunesse ont poursuivi le travail de 
clarification et d’adaptation de l’offre Jeunesse.  

En parallèle à nos Accueils de Loisirs Jeunes, elles 
développent l’offre Quartier Jeunes (PS JEUNESSE – 
CAF) … par davantage d’actions hors les murs :  pour 
repérer des publics jeunes, développer 
l’accompagnement quotidien, l’engagement 
citoyen des jeunes (festival Jeunes et citoyen, forte 
mobilisation sur les assises de la Jeunesse), 
l'engagement dans des projets collectifs valorisant 
le rôle/les ressources des jeunes, l'engagement dans 
des actions visant l’autonomie/l’inclusion sociale. 

Chaque maison de quartier a déployé des actions 
de aller vers : porte à porte, cheminements, forums, 
réseautage, communication aux abords des écoles… 
à fréquence régulière et à des endroits stratégiques, 
en mobilisant les bénévoles dans ces actions. 

L’Association a fait une grande campagne de Aller 
Vers du 26 février à la fin juin 2022… dans tout 
Dunkerque en donnant la parole aux Dunkerquois.

Nos objectifs : 

> Reprendre contact avec les habitants qui 
se sont éloignés pendant le COVID,

> Identifier les besoins, les attentes, les 
envies d’agir des habitants qu’on ne 
touche pas actuellement,  

> Donner envie aux habitants de se 
mobiliser dans les Maisons de quartier 
mais aussi dans les associations, dans leur 
quartier, 

> Récupérer des informations pour pouvoir 
adapter nos actions, nos activités, nos 
propositions d’ouverture au plus grand 
nombre.
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Le cabaret fait maison est la première édition du 
contrat de ville "les habitants font leurs festival". Les 
maisons de quartier de Dunkerque Centre plus celle 
du Banc Vert ont participer à la conception d'un 
cabaret le 19 novembre dans la salle de l'Avenir.

Au programme chaque Maison de quartier avait 
préparé en amont soit de la décoration, le repas du 
soir ou une animation à proposer durant le show. 
Défilé de mode, choral, contes, petites histoires, 
percussion ou encore film sur des quartiers, la soirée a 
été riche en émotion. Plus de 190 dunkerquois ont 
participé à cette soirée.

Depuis 5 années, les habitants de Dunkerque 
Centre et du banc vert mènent un projet avec en 
trame de fond la mémoire et le patrimoine.

L'idée ayant été développée à l'époque au vu de la 
forte volonté des habitants de parler de leurs 
quartiers, de prendre conscience des "pépites" 
présentes dans les quartiers, de valoriser leurs 
territoires. Grâce un financement de l'État puis de la 
Région, nous avons pu mettre en place différents 
supports afin d'encourager ces envies.

Ont été créés un webdoc, des films, des identités 
sonores et visuelles et une BD. L'année 2022 a donc 
vu naître une BD intitulée le voyage des 8 Ilôts, fruit 
d'un travail intergénérationnel au sein des 8 
quartiers. Chaque quartier a donc travaillé sur 
l'histoire, ses personnages, réalisé des planches de 
dessin, découvert différentes techniques de 
coloration ... A découvrir ABSOLUMENT !

En 2022, la Maison de quartier fêtait ses 30 ans 
d'existence. Malgré les transformations engagées 
sur le quartier et les habitants qui sont relogés en 
dehors du quartier, 109 personnes sont venues 
célébrer la 3e décennie de la maison de l'Ile Jeanty 
le 20 mai. En présence des anciens directeurs, 
partenaires, bénévoles, les habitants ont pu passer 
un moment convivial dans le carré vip en face de la 
maison de quartier. 

Au programme, un repas concocté par "les toqués 
de l'Ile Jeanty", Radio cagette pour mettre 
l'ambiance, dans animation pour les enfants et un 
mur de photos depuis le début de la Maison de 
quartier en 1992. Le 26 novembre 2022 , un dernier 
temps a été mis en place dans les murs. Les 
habitants ont pu partager un dernier moment 
ensemble dans la Maison de quartier. Un moment 
riche en émotion lors de la présentation "clap de fin" 
film qui évoque les derniers instants de la maison de 
l'Ile Jeanty. En 2023, l’aventure continue ! Les 
habitants sont désormais accueillis à la CPAM et 
dans les autres Maisons de quartier.

Pour lutter contre le harcèlement et le 
cyber-harcèlement. Ce projet a eu lieu en novembre 
2022, mois dédié à la lutte contre le harcèlement 
scolaire.
L’Association a mis en place des ateliers, moments 
d'échanges et temps forts à Dunkerque tout au long 
du mois, en partenariat avec les centres sociaux 
connectés en Flandre maritime, la Caisse 
d’Allocations Familiales, le Studio 43, l’ES…. Cette 
première édition a remporté un franc succès tant sur 
la participation que de l’intérêt porté au sujet par tous 
: les familles , les jeunes, les partenaires. Le travail se 
poursuivra sur 2023.

Les projets des 3 Maisons de quartier de 
Petite-Synthe ont un objectif opérationnel commun : 
renforcer l'identité de Petite-Synthe.

C'est donc tout naturellement que les référents 
familles ont créé un nouvel événement autour de la 
parentalité. 18 partenaires ont répondu pour animer 
ensemble ce premier forum de la parentalité intitulé " 
Le rendez-vous des familles " à la Salle de la Concorde.

UN COUP D’OEIL DANS LE RETRO

Les familles, venues en nombre, ont pu ainsi 
découvrir tous les services et acteurs autour de la 
parentalité avec au programme des stands, des 
activités, des conférences et un spectacle / débat 
avec la Compagnie "La Belle Histoire ".

Maison de quartier de L’Ile Jeanty

LE CABARET FAIT MAISON

UNE BANDE DESSINEE QUI RASSEMBLE

FÊTE D’ANNIVERSAIRE ET CLAP DE FIN

"PARLONS-EN"

" LE RENDEZ-VOUS DES FAMILLES "
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Des habitants se sont regroupés pour créer un 
nouveau projet permettant de créer du lien social, 
faciliter la participation des habitants et développer 
le aller vers. 

L'Atelier² est un bar associatif, un bar à jeux, une 
librairie solidaire, une bricothèque et un espace de 
création d'actions solidaires et festives. Les 
bénévoles animent l'Atelier² : le mardi, jeudi, 
vendredi et samedi à destination d'un public 
intergénérationnel. Le groupe est constitué de cinq 
bénévoles, aidés d'habitants pour les actions 
ponctuelles : collectes, actions de solidarité pour 
octobre rose, création d'un bar à soupe durant 
l'hiver et d'un brunch une fois par mois le samedi 
matin. Le projet s'autofinance grace aux 
participations financières des participants.

La fête des voisins est une fête co-construite par un 
collectif d'habitants fréquentant la Maison de 
quartier, le foyer Moussaillons et des résidents des 
logements autonomes Papillons Blancs. Selon les 
années, viennent s'ajouter des éléves de l'Ecole 
supérieure d'Art ou autres. Ce moment est 
l'occasion de se retrouver sur le quartier, de tenter 
de créer une émulation venant des habitants. En 
effet, au vu de la configuration du quartier, on 
constate que les habitants ne se rencontrent pas, 
n'ont pas l'occasion de se retrouver (manque 
d'espaces verts, quartier minéral, hétérogénéïté de 
la population...). 

Ce moment permet aux habitants de s'organiser en 
étant au coeur de la manifestation de la réflexion à 
sa mise en place : définition du lieu, choix et 
réalisation des animations, recherche de la 
musique, apport de denrées...

Confier aux habitants un budget participatif de 
proximité, c’est leur permettre de décider 
directement et concrètement des projets qu’ils 
souhaitent mettre en œuvre dans leur îlot de vie. 
Initié à titre expérimental par la ville de Dunkerque, 
dans le quartier de la Basse Ville, ce budget de          
20 000 € a permis la réalisation d'un jardin partagé 
rue du canal de Bergues : un projet imaginé par un 
collectif d'habitants.

Budget participatif de proximité : l'aventure a 
démarré en janvier. Les habitants sont à la 
manœuvre : visite sur le site retenu, réflexion 
collective autour des incontournables dans un 
jardin, prises de mesure et premières estimations 
financières… Mais aussi des questions de fond et 
d'actualité qui font écho à nos modes  de vie : la 
gestion de l'eau, la gestion des déchets, la nature... 
Les habitants ont envie d'agir et nous les soutenons 
dans ce sens !

A l'occasion des 50 ans de l'Association, les 
participantes de l'atelier tricot ont accepté de 
relever un défi : réaliser 50 écharpes afin de les 
distribuer aux personnes sans domicile fixe. C'est 
ainsi que toute l'année, ces 26 habitantes ont croisé 
les aiguilles pour s'atteler à la tâche et c'est en 
décembre qu'elles ont remis, avec sourire et 
engagement, plus de 50 écharpes et bonnets à 
l'Association des Amis de Jacques Bialsky afin 
qu'elle puisse les distribuer lors de ses maraudes 
hebdomadaires. Un défi qui a créé des envies 
puisque le groupe s'est engagé à renouveler le stock 
chaque année et en diversifiant les réalisations : 
doudous, sacs pour enfants, gants...

Maison de quartier du Carré de la Vieille
L'ATELIER2

Maison de quartier Soubise
FETE DES VOISINS TOUS RÉUNIS

Maison de quartier de la Basse Ville
BUDGET PARTICIPATIF DE PROXIMITE

Maison de quartier du Méridien
50 ÉCHARPES POUR LES 50 ANS
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Tous les 2 ans, un festival théâtre est organisé par 
des bénévoles à la Maison de quartier. 

Une semaine consacrée aux représentations 
théâtrales : près de 180 spectateurs pendant la 
semaine, 4 représentations, 4 troupes de théâtre 
différentes mises à l'honneur. C'est aussi la 
valorisation du théâtre local puisque toutes les 
troupes sont issues de l'agglomération. Valorisation 
également du bénévolat puisque tout est organisé 
par les bénévoles. Beaucoup d'investissement pour 
un chouette moment.

C'est une action solidaire imaginée par le Collectif 
Enfance de la Maison de quartier et mise en place 
par 9 enfants accompagnés par l'équipe 
d'animation. 

Le but est de redistribuer les vêtements et 
accessoires non récupérés par les familles depuis 
plusieurs années en Accueil de loisirs ou amenés 
pour l'occasion par des familles. L'action est au 
profit des usagers-habitants de la Maison quartier et 
des personnes les plus démunies du quartier par la 
mise en relation avec l'UTPAS, l'association Saint 
Vincent de Paul et le CCAS. Cette action solidaire a 
permis de faire profiter 19 familles , ce qui représente 
60 enfants. 3 bénévoles de la Maison de quartier ont 
également aidé à cette journée, entre l'accueil et le 
«repair couture» proposé pour l'occasion. C'est une 
initiative très positive autant pour les familles 
bénéficiaires que pour permettre aux enfants de 
s'organiser collectivement pour mener à bien leur 
envie.

Après une interruption de 2 ans , la fête du 
Leughenaer co-organisée avec le groupement des 
commerçants du quartier, est revenue, le 18 juin 
2022. Elle a donné l'occasion à la Maison de quartier 
de faire revivre un village d'animations à destination 
des familles. Ce sont une quinzaine de bénévoles 
qui se sont affairés le temps d'une longue journée 
pour donner vie à un espace portuaire 
accompagnant une brocante et un plateau musical 
innovant. 

Cet espace aura accueilli 440 personnes et aura 
également été investi par les enfants de la crèche 
du grand large sur le double thème des Jeux 
olympiques et du Tour de France.

Maison de quartier La Timonerie
FETE DU LEUGHENAER

Le 24 septembre 2022, la Mairie de quartier, les 
Maisons de quartier du territoire et de nombreux 
partenaires en lien avec les enjeux écologiques ont 
co-construit un temps fort sur la place Prigent. Cela 
s’est inscrit en parallèle, au côté du projet 
éco-quartier des Glacis dont la transition, 
l’éco-responsabilité , le bien vivre des habitants , la 
nature en ville… sont des incontournables.

Le faire soi-même, l’eau, les déchets, la nature, la 
faune, la mobilité, la réparation de vélos… ont par les 
nombreux stands guidé cette journée. Un bel 
espace d’expression a été mis en place avec les 
services thématiques de la ville que nous avons 
croisés avec un banquet citoyen.

Maison de quartier des Glacis
“LES GLACIS D’HIER À DEMAIN”

Maison de quartier de la Tente Verte
FESTIVAL THEÂTRE

Maison de quartier de Rosendaël Centre
FRIPERIE EPHEMERE

Un projet mené avec le CEFIR et l'AAE et financé par 
le fond eau de la Communauté Urbaine de 
Dunkerque (CUD), de l’Agence de l’Eau 
Artois-Picardie (AEAP) et du Syndicat de l’eau du 
Dunkerquois (FED). Ce voyage "chantier écologique 
franco-tunisien" concernait des jeunes en insertion 
socioprofessionnelle et avait une thématique 
d'entrée : celle de l'écologie. Accompagnés du 
Responsable jeunesse de la Maison de quartier et 
de l'éducatrice de rue de l'AAE , ils ont également 
embarqué dans l'aventure l'artiste graffeur Dean 
Oner. Au programme : découvertes culturelles et 
culinaires, échanges sur les us et coutumes de 
chacun, ateliers linguistiques, réflexions et 
micros-trottoirs auprès des tunisiens sur la question 
des ressources en eau et des solutions à entrevoir 
pour préserver celles-ci. En point d'orgue : la 
réalisation d’une fresque monumentale sur le port 
pour laisser une trace de ce projet... Développement 
de l'autonomie, de la maturité et de l'engagement 
des jeunes. Evolution de l'estime de soi, et de la 
confiance en soi ou encore appréhension relativisée 
du quotidien : autant de bénéfices retirés de cette 
belle expérience.

Maison de quartier du Banc Vert
SEJOUR ECO-CHANTIER CULTUREL A BIZERTE (TUNISIE)
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Le "Sens'O'Mail" est un lieu ressource pour les 
familles en matière de détente et relation 
parents/enfants. Suite à la période COVID et 
notamment celle du confinement, les relations 
entre parents et enfants se sont un peu tendues par 
les tensions engendrées par cette période. 

L'espace libéré au sein de la Maison de quartier suite 
à une réorganisation nous a permis d'imaginer et de 
créer un espace permanent dédié à l'apaisement 
des relations parents/enfants. Dans cet espace 
baptisé "Sens’o’mail", on retrouve une colonne à 
bulle, des tapis, des coussins tout doux, des jeux de 
lumière, une musique apaisante, un igloo, des 
éléments de massage… 

Ce projet est mené en partenariat avec la 
puéricultrice de PMI, qui donne des rendez-vous 
aux familles les mercredis matins et la crèche du 
Jeu de mail qui utilise et propose des créneaux aux 
familles qu'elle accueille. En 2023, nous souhaitons 
développer l’usage de ce lieu en travaillant avec de 
nouveaux partenaires et en diversifiant les publics 
(enfants, parents/enfants, handicaps, adultes, 
séniors).

Maison de quartier du Jeu de Mail
SENS'O'MAIL

Pour célébrer l'accueil sur le Dunkerquois de cet 
évènement national et mondial, la Maison de 
quartier, les habitants et les bénévoles ont proposé 
des temps forts : décoration de toute la Maison de 
quartier en jaune, rassemblement au Fort de 
Petite-Synthe pour des épreuves entre générations 
à vélo, rassemblement lors du passage de la 
caravane et des coureurs, animations avec le Club 
de Cyclisme de Petite-Synthe. 

Les bénévoles ont dessiné un vélo géant au Fort de 
Petite-Synthe : près de 180 personnes sont venues 
pour remplir ce vélo tracé au sol et un drône est 
venu filmé. Une vue du ciel exceptionnelle et des 
souvenirs pour petits et grands

Maison de quartier du Pont Loby
LE PONT LOBY FÊTE LE TOUR DE FRANCE

Une nouvelle formule pour la fête de la soupe 2022 !

Samedi 14 octobre, sur la place St Nicolas, le public a 
dégusté et a voté pour élire leur soupe préférée 
parmi les 17 proposées. Des animations autour des 
légumes ont permis aux enfants et aux familles de 
s’amuser grâce à un marché aux légumes, un stand 
créatif à la «méthode d’Arcimboldo», ou la visite d’un 
marché grâce aux casques de réalité virtuelle. Un 
défilé des tout petits de la halte-garderie sur les 
expressions avec les légumes est venu "charmé" le 
public. Et pour finir la journée, une revisite de la 
course garçon de café en «course garçon de soupe» 
pour petits et grands...

Maison de quartier Pasteur
FETE DE LA SOUPE

Tous les mardis, parents et enfants viennent 
partager un goûter puis faire les devoirs ensemble. 
C'est un temps pour les enfants et leurs parents, 
mais aussi pour que les parents se rencontrent et 
échangent, et pour que les enfants se retrouvent en 
dehors de l'école. Chacun fait ses devoirs comme il 
l'entend, soit seul, soit avec son parent ou encore 
avec les copains.

Maison de village de Mardyck
LE BLA-BLA DEVOIR
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2022 : PÔLE VIE ASSOCIATIVE

Fin 2022, la MVA s’est positionnée pour obtenir le 
nouvel agrément «  Guid’Asso  Accompagnement », 
marque déposée par l’Etat à l’échelle nationale. En 
janvier 2023, la MVA a eu un retour positif. Elle est 
désormais Guid’Asso Accompagnement. Elle 
maintient son agrément conseillère emploi CREAP 
(Création d’emplois périns) par la Région Hauts-de 
France.

En parallèle, les Maisons de quartier ont demandé 
l’agrément « Guid’Asso Orientation ». Cet agrément 
leur permettra, dès 2023, de proposer un accueil, 
une écoute et une information de premier niveau 
pour toute association du territoire.

Une des missions essentielles de la Maison de la Vie 
Associative est d'être Point d'Information à la Vie 
Associative (PIVA+). Reconnue par l'Etat, la MVA 
s’adresse à toute association qui en fait la demande, 
quel que soit le domaine d’intervention et le 
territoire d’implantation. 

Un service Reprographie Infographie
La MVA propose un conseil en communication 
(création de maquettes) et réalise l’impression de 
supports (photocopies, kakemonos, roll up, affiches, 
papiers à entête de lettres...)

> 30 associations ont sollicité la MVA pour de 
l'infographie soit 61 maquettes  

> 63 associations ont utilisé le service 
reprographie pour 22 travaux "Traceurs" et 43 
pour diverses impressions 

Une aide en Comptabilité et Paie
En 2022, la MVA a assuré la saisie comptable de 5 
associations et les fiches de paie de 10 associations 
appliquant 3 conventions collectives différentes, soit 
un total de 40 fiches de paie par mois. 

Une visibilité depuis notre site internet
Les associations adhérentes qui en font la demande 
ont la possibilité de disposer gratuitement d'un 
espace web hébergé sur le site MVA. 

>  56 associations utilisent ce service gratuit.

SERVICES pour les associations adhérentes 

Associations 
accompagnées315

ACCOMPAGNEMENT
Technique et méthodologique au quotidien pour 
toutes les associations.

La MVA a accompagné 315 associations tout au 
long de l’année 2022 :

>  35 à la gestion et aux obligations statutaires, 
>  9 en matière d’emploi
>  130 en communication
>  39 en numérique,
>  42 pour des questions financières et comptables
>  31 pour des recherches de financements et 
    montage de dossiers de demande de subventions

LA MVA : UN INCUBATEUR DE PROJETS
>  29 porteurs de projets ont été accompagnés 
    en création

Travaux réalisés126

La mise à disposition de salles du lundi au vendredi 
>  de 9h00 à 12h00 et de 13h30 à 20h
>  le samedi de 9h00 12h00 et de 13h30 à 18h30
>  le 1er et 3ème dimanche matin du mois
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>  Les Rencontres Associatives 

La MVA a proposé différentes thématiques abordées 
par des intervenants extérieurs ou des salariés de 
l’Association. Ont ainsi été proposés : anticiper les 
problèmes de trésorerie, créer un emploi, monter un 
projet, utiliser des outils numériques collaboratifs, 
financer son projet, les nouvelles formes de 
gouvernance…

>  Le Salon Ressources assos

Cet évènement, organisé le vendredi 25 novembre à 
la Halle aux Sucres, en collaboration avec la Ville de 
DUNKERQUE, repose sur le concept simple de 
mettre à disposition des associations un ensemble 
de ressources en un même lieu. Sur une journée, 
plus d’une trentaine de partenaires se mobilise sur 
des stands, des ateliers, des débats pour apporter 
des réponses et aider à la réflexion les acteurs 
associatifs. Cet évènement créé par notre 
Association a accueilli 96 acteurs associatifs de 10h à 
18h.

Vers un renforcement du réseau 
Vie Associative

Au cours de l’année 2022, l’Association a également 
souhaité renforcer les missions des Maisons de 
quartier dans l’accueil des associations en 
réaffirmant leur rôle dans le soutien aux initiatives 
associatives dans les quartiers, dans leur accueil pour 
leurs activités ou leurs réunions et surtout avec l’idée 
de construire des actions communes dans l’intérêt 
des habitants de Dunkerque. L’idée était également 
de renforcer la coopération interne entre les Maisons 
de quartier et la MVA pour plus de cohérence dans 
l’accueil et l’accompagnement des associations. La 
vie associative étant l’une des thématiques 
transversales portées au sein du projet social « 
chapeau  » de l’association, deux directeurs portent 
désormais cette thématique au sein de l’association. 
La trésorière, suit également ces questions pour le 
Bureau de l’association.

>  De nouvelles actions :
L’accompagnement au numérique

Face aux évolutions de notre société, les associations 
sont confrontées aux démarches en ligne et à 
l’utilisation d’outils numériques. Une animatrice 
médiatrice numérique assure des 
accompagnements individuels et collectifs. La MVA a 
également répondu à un appel à projet européen 
pour bénéficier de matériel de soutien aux 
associations. Ce projet numeris’asso nous permettra 
de disposer d’une TV connectée, un kit visio, un Pc 
portable et de temps de formations pour 
accompagner au mieux les acteurs associatifs.

>  Les ateliers participatifs

>  5 Ateliers sur la «création d’association»
>  11 Ateliers en comptabilité :
La tenue de la comptabilité de son association, le 
budget prévisionnel, le compte de résultat et le bilan

Bénévoles accueillis
16 ateliers proposés43

VALORISATION, MISE EN SYNERGIE ET 
MONTÉE EN COMPÉTENCES

En 2022, afin de renforcer la coopération avec les 
Maisons de quartier, la MVA a commencé à 
délocaliser ses ateliers participatifs dans plusieurs 
Maisons de quartier. Cette tendance va encore se 
renforcer en 2023.

La MVA, en lien avec le secteur jeunesse                       
de l’Association, a répondu à l’appel à projet 
politique de la ville avec plusieurs associations du 
territoire. Le projet « Mobilité et environnement » 
s’est déroulé la première semaine des vacances de 
printemps, du 11/04/22 au 15/04/22.
Cette action se compose de deux temps distincts :

> Des ateliers d’initialisation et de sensibilisation 
des jeunes autour des questions de santé, de 
sécurité et d’environnement.

> Un mini-séjour à la Base du Parc des Eclaireurs 
de France, située à Morbecque, dont le trajet a 
été effectué en vélo, dans le but de travailler la 
mobilité en toute sécurité, l’autonomie, et la 
découverte de nouveaux environnements.

L’Association a ainsi assuré ses missions de
> Soutien aux associations
> Mise en synergie de plusieurs associations 

autour d’un seul et même projet de territoire
> Développement du territoire en associant 

pleinement les associations d’habitants

PROJET POLITIQUE DE LA VILLE : 
ENVIRONNEMENT ET MOBILITÉ
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En 2022, notre Association a tout d’abord vécu de 
grands changements au sein de sa gouvernance. 
Après la démission de Joëlle Crockey en avril, c’est 
Diana Dequidt, Vice-Présidente qui a assuré la 
Présidence par intérim jusqu’à l’Assemblée 
Générale du 23 septembre. A cette occasion, 
Bernard Weisbecker a été élu Président. 

Au cours de l’AG du 23 septembre, l’Association a 
également élu de nouveaux membres qualifiés 
puisque ce n’est pas moins de 4 nouvelles 
personnes qualifiées qui nous ont rejoint. Le Conseil 
d’Administration s’est ainsi vu renouvelé de façon 
assez importante.

Malgré ces changements, l’Association a pu 
poursuivre son fonctionnement de façon normale et 
ce ne sont pas moins de 7 réunions de Bureau, 5 
réunions de Conseil d’Administration qui se sont 
tenues tout au long de l’année 2022 pour assurer le 
fonctionnement démocratique de l’Association.

Le Conseil Social et Economique s’est réuni tout à 
fait normalement avec, une réunion mensuelle tout 
au long de l’année (sauf pendant les 2 mois de l’été).

2 réunions des Présidents se sont également tenues.

En 2022, l’Association a pu retrouver de la stabilité 
dans le pilotage du projet avec le retour de Céline 
Lemoine – notre DRH – au sein du CODIR. Ce retour 
a permis de retrouver des conditions de pilotage 
normales dans la gestion des ressources humaines.

Début 2022, la CAF a validé les projets sociaux des 13 
Maisons de quartier et de la Maison de village ainsi 
que le projet social « chapeau ». Nous sommes alors 
rapidement rentrés dans une phase de mise en 
œuvre. 

Salariés
en 2022

267
Pour mettre en œuvre le tout nouveau projet social 
« chapeau » qui pose un socle commun à l’ensemble 
des Maisons de quartier, nous avons dû changer de 
paradigme  : le siège, autrefois «support» devenait 
désormais en partie pilote du projet commun. Avec 
une partie de programmation commune des 
activités ou des manifestations, avec une 
communication à l’échelle associative, avec de 
nouvelles thématiques à piloter à l’échelle 
associative, c’était une nouvelle façon de piloter qu’il 
fallait inventer. Le CODIR et les Directions des 
Maisons de quartier ont ainsi engagé un travail 
d’accompagnement au changement puissant. Le 
projet social d’une Maison de quartier devait 
désormais être porté de façon commune pour toute 
une partie socle (l’accueil, le numérique, accès aux 
droits, l’enfance, la jeunesse … devaient être pilotés à 
l’échelle associative) tout en conservant la 
spécificité de chaque projet local suite au diagnostic 
posé l’année précédente. 

La conduite du changement s’est réalisée grâce à 
de très nombreuses séances de travail avec les 
Directions des Maisons de quartier, en portant le 
sens des évolutions engagées, avec des très 
nombreuses rencontres des groupes métiers, avec 
des formations engagées pour les salariés 
notamment sur les questions de l’accueil et du 
numérique ou encore sur l’Education Populaire.

Les équipes salariées et bénévoles ont du s’adapter, 
repenser souvent leurs postures ainsi que le sens de 
l’action. L’année 2022 a été pleine de doutes, de 
questionnements, d’ajustements, de craintes 
également. Mais force est de constater que fin 2022, 
les évolutions étaient engagées, l’Association était 
prête pour sa «  Belle Transition  »  : nouvelle 
communication, nouveau nom, nouvelle approche 
de l’Education Populaire, nouvelle stratégie « 
transitions », projets enfance et jeunesse … Les bases 
étaient posées  ! Bravo et merci aux équipes 
bénévoles et salariées pour cette belle transition.

2022 fut également l’année de la renégociation de 
la Délégation de Service Public Petite Enfance avec 
la Ville de Dunkerque. Pour notre Association, il 
fallait pouvoir corriger certaines faiblesses de la 
précédente DSP (notamment sur les objectifs fixés 
pour la Crèche Familiale) tout en répondant aux 
attentes de la Ville sur certaines innovations liées à 
de nouveaux services. Fin d’année 2022, nous avons 
appris que nous avions été retenus pour 6 nouvelles 
années !

1. LA VIE ASSOCIATIVE - LES INSTANCES

2. LE PILOTAGE 

2022 : DES INSTANCES ET UN SIÈGE AU SERVICE DU REGROUPEMENT
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Après 4 ans de remplacements successifs sur le 
poste de Directeur(trice) des Ressources 
Humaines, nous avons retrouvé une stabilité qui 
nous a permis de travailler sur des chantiers RH 
permettant d’asseoir une politique ressources 
humaines durable.

Des négociations syndicales fructueuses

L’année 2022 a été marquée par la négociation de 
nombreux accords d’entreprise qui viennent cadrer 
et orienter notre politique des ressources 
humaines.

Ainsi, nous pouvons nous féliciter collectivement 
de la signature commune de nos deux 
organisations syndicales sur les accords suivants :

> Un accord de méthode définissant sur les quatre 
années à venir l’échéancier de nos thèmes de 
négociations. 

> Un accord sur le temps de travail venant 
apporter la nouveauté de l’ouverture du mardi 
au samedi pour les maisons de quartier avec la 
mise en place, en parallèle, de l’aménagement 
du temps de travail pour tous les salariés de ce 
pôle.

> Un accord sur la qualité de vie et les conditions 
de travail portant sur

• La mise en place du télétravail,
• Le droit à la déconnexion numérique,
• L’articulation entre l’activité 

professionnelle et l’exercice de 
responsabilités familiales,

• Agir pour la santé,
• Et dynamiser et faire évoluer l’expression 

collective.

> Un accord sur une prime de partage de la valeur 
ajoutée pour le personnel d’entretien.

> Un accord sur l’égalité professionnelle portant sur
• Le maintien sur l'égalité de rémunération 

à l'embauche entre les hommes et les 
femmes garanties par la Convention 
Collective ALISFA,

• L'égalité salariale au retour de congé 
maternité/paternité,

• L’aménagement de temps de travail,
• L'aide à la garde d'enfant,
• L'accès équilibré des salarié-e-s femmes 

et hommes aux mesures favorisant la 
parentalité,

• L’accroissement des candidatures du sexe 
sous-représenté sur les emplois non ou 
peu mixtes,

• L'absence de discrimination dans le 
processus de sélection.

> Un accord sur le changement de mutuelle.
De plus, dans le cadre de la négociation annuelle 
obligatoire, des revalorisations salariales ont été 
définies pour certains postes administratifs ainsi 
que pour les assistantes maternelles concernant 
leur taux horaire et leurs indemnités.

Des négociations syndicales fructueuses

Notre convention collective Acteur du Lien Social et 
Familial négocie au niveau nationales des avancées 
sociales qui s’imposent alors à l’Association à savoir 
pour 2022 :

> La revalorisation des diplômes d’Auxiliaire de 
Puériculture. Le Ministère en charge des Affaires 
Sociales est venu actualiser certains diplômes du 
travail social dont celui d’Auxiliaire de 
Puériculture. Ainsi à compter de juillet 2022, ces 
postes ont été réévalués de 14 points sur le critère 
formation. 

> Une augmentation de la valeur du point de 0.55% 
et de 6.04% pour la rémunération minimum de 
branche (qui concerne les pesées d’entrée de 
grille). Au regard de l’inflation et des 
augmentations successives du SMIC, les 
partenaires sociaux ont souhaité revaloriser les 
salaires.

Avec toutefois une masse salariale maîtrisée 

Avec ces obligations conventionnelles et légales qui 
s’imposent à nous, lorsque que nous travaillons sur 
la construction du budget salaire nous 
provisionnons 2% d’augmentation de la masse 
salariale.

Sur l’année 2022, notre masse salariale a augmenté 
de 0.6% (en net, y compris indemnités sécurité 
sociale et prévoyance). Cela traduit donc une très 
bonne gestion de la masse salariale rendue possible 
par :

> les efforts de tous les salariés : un fort 
investissement, des absences non remplacées, 
une polyvalence importante…

> le recours à de l’apprentissage permettant de 
former et d’obtenir des aides de l’Etat.

3. LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 
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Concernant le suivi de la maintenance des 
bâtiments, 2022 a été une année de consolidation. 
Notre organisation interne avec une équipe de 2 
personnes sous la supervision de la DAF est 
désormais efficiente et permet un suivi efficace et 
rapide des interventions. La coordination avec la 
Ville est, elle aussi, renforcée avec un lien privilégié 
avec une référente pour notre Association.

L’année 2022 a fortement été impactée par la guerre 
en Ukraine et ses conséquences sur l’augmentation 
de l’électricité et du gaz  : nous avons eu jusqu’à 
300% d’augmentation  ! Nous avons donc, en lien 
étroit avec la Ville, mis en place un plan de sobriété 
qui devait permettre d’engager rapidement des 
économies de fluides tout en maintenant un accueil 
de qualité. 

Grâce à la mobilisation de tous, nous avons ainsi pu 
économiser 20 % de consommation d’electricité et 
de gaz et ainsi atténuer l’impact des 
augmentations. Un grand bravo aux equipes pour 
leur mobilisation. A poursuivre et renforcer pour les 
années à venir.

4. LE SUIVI ET LA MAINTENANCE DES BÂTIMENTS

La communication de l’Association a vécu une 
véritable « révolution » en 2022. 

En effet, jusqu’à présent, chaque établissement de 
notre association était autonome dans sa 
communication auprès du public et le service 
communication était dans une posture unique de 
fonction support. En 2022, nous avons fortement fait 
évoluer notre stratégie communication  : une 
communication pilotée à l’échelle associative, une 
charte graphique unique pour l’ensemble de 
l’association, travail autour d’une nouvelle identité 
associative (nouveau nom, nouveau logo), 
harmonisation de notre communication 
numérique, mise en place d’un agenda associatif, 
nouveau site Internet… 

L’enjeu était de rendre l’activité plus lisible pour les 
habitants. L’équipe communication a ainsi changé 
de posture au sein de l’association  : de fonction 
support, elle est devenue pilote de la stratégie de 
communication ! Ce grand changement a nécessité 
une adaptation forte de l’ensemble des équipes des 
Maisons de quartier et des crèches. 

En fin d’année, l’équipe communication a été 
fortement mobilisée sur notre «  Belle transition  » 
afin de préparer et d’accompagner au mieux la 
bascule du 7 janvier 2023  : le nouveau nom, le 
nouveau logo, la mise en œuvre officielle de notre 
nouvelle communication !

5. LA COMMUNICATION

Depuis plusieurs années, nous faisions le constat 
que notre système d’information était obsolète et 
qu’il ne permettait pas de piloter notre activité de 
façon satisfaisante : pas de fichier commun pour la 
gestion des adhérents ou usagers, impossibilité de 
piloter l’activité à l’échelle associative, pas de 
connexion entre la gestion et les RH… En 2022, nous 
avons donc engagé un grand chantier pour rénover 
notre système d’information. Nous avons donc 
cherché un prestataire en capacité de nous 
accompagner. Celui-ci a démarré sa mission au 
dernier trimestre 2022 et a ainsi pu nous présenter 
un diagnostic fin d’année 2022. C’est sur la base de 
ce diagnostic et des préconisations du prestataire 
que le chantier s’est engagé début 2023 avec, 
notamment, l’arrivée d’un Directeur du Service 
Informatique externalisé. L’objectif étant de pouvoir 
engager les premières évolutions du système 
d’information d’ici la fin de l’année 2023. 

Tout au long de l’année 2022, l’équipe informatique 
a néanmoins poursuivi son travail de soutien aux 
équipes avec un nombre important d’interventions 
support tout en mettant en œuvre l’installation de 
nouveaux postes de travail pour les équipes après 
plusieurs années où les investissements avaient été 
mis en pause.

6. LE SYSTÈME D’INFORMATION ET L’INFORMATIQUE



300 Bénévoles

Nature des emplois, types de contrats, âge et ancienneté des salariés 
LES RESSOURCES HUMAINES

LES BÉNÉVOLES

Salariés
267

2022 : QUELQUES CHIFFRES

16

20% 4%

10 20 30

50% 26%

1010

4%

3030

Ancienneté des salariés en annéesAge des salariés en années

25 35 4535 45 55

9% 21% 25% 29% 16%

Types de contrats

5% 13 → Contrats aidés

6% 17 → CDD

→1% 4 Mises à disposi�on

83% CDI221 →

5% 13 → Assistantes maternelles

Nature des emplois

37% 98 → Pe�te Enfance

12% 33 → Encadrement

14% 37 → Entre�en

23% Anima�on61 →

14% →38 Administra�on

38 → 14 % 229 → 86%

170 d’instances 130 d’ac�vités196 Réguliers 211 Ponctuels



LES ACTIVITÉS

La Petite Enfance

L’Enfance 3/11 ans 

Les Jeunes 11/17 ans
  

  

  

  

La Vie de quartier

> Ac�ons d’inser�on (PDI)/accompagnement individuel
145 habitants dont 10 séniors*

> Les ac�ons adultes
1 400 personnes dont 800 séniors*

> Les ac�ons cybercentres
411 personnes dont 241 séniors*

> Les ac�ons en familles 
2 375 familles dont 293 séniors*

> 185 manifesta�ons de quar�er 
> 189 Permanences et Associa�ons accueillies 
> 095 Réunions des instances
> 162 Groupes de travail hors statuts

> Accompagnement à la scolarité
15 adolescents

> Les Accueils de loisirs du mercredi
141 enfants

> Les Accueils de loisirs pe�tes vacances
365 enfants

> Les Accueils de loisirs Eté 
284 adolescents

> Les Accueils jeunesse hors ALJ
404 adolescents

Adhérents
HABITANTS ET 265 ASSOCIATIONS

Répartition des familles en fonction du quotient familial et des lieux de résidence

Répartition des associations par Territoire et secteur d’activité

PÔLES VIE DE QUARTIER ET PETITE ENFANCE

Ilot de vie
Quar�er hors îlot de vie

Autres quar�ers
Communes aggloméra�on

Communes extérieures1 901€ et plus

Entre 1 251€ et 1 900€)

Entre 951€ et 1 250€

Entre 801€ et 950€

Entre 601€ et 800€

Entre 481€ et 600€

Entre 381€ et 480€

Inférieur ou égal à 380€

1196 →48  %
462 →19%

512 →20%
225 →9%

103 →4%

PÔLE VIE ASSOCIATIVE

L’Engagement des Bénévoles

> 196 bénévoles réguliers
> 211 bénévoles ponctuels
> 170 bénévoles  d’instances
> 130 bénévoles d’ac�vités 

La Vie Associative

> 1 062 Mises à disposi�on de salles
> 315 Associa�ons accompagnées
> 16 Ateliers par�cipa�fs soit 43 bénévoles accueillis 

> Crèche Familiale et crèches collec�ves
750 Familles, 851 enfants soit 380 385h de présence réelles

> Les Haltes-garderies
207 enfants

> LAEP / ateliers parents enfants
101 enfants

> Accompagnement à la scolarité
199 enfants

> Les Accueils de loisirs du mercredi
619 enfants  

> Les Accueils de loisirs pe�tes vacances
1 319 enfants

> Les Accueils de loisirs Eté 
2 119 enfants

*séniors : + de 60 ans
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437 →17%

228 →9%

234 →10%

335 →13%

198 →8%

324 →13%

394 →16%

348 →14%

6 740

Anima�on/Loisirs/Environnement/Educa�on

Ac�on sociale/santé

Sport
Culture 61 →23%

21 →8%

135 →51%

48 →18%

Autres Communes de la CUD
Hors Communes de la CUD

→71%
50

Dunkerque 188
→19%

27 →10%



↗ X % ↘ Y% (Représentation de l’Évolution par rapport à 2021)
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DÉPENSES

36%5 460 283 € Ville de Dunkerque

12%Charges de Ges�on courante 1 814 745 €

15 019 516 € RECETTES 15 048 438 €

12%1 811 276 €Charges supplé�ves

72%Charges de Personnel 10 868 822 €

5%Achats 681 229 € 

8%Services extérieurs 1 166 176 € 

3%Charges fin, excep�onnelles et DAMP 488 543 € 

1 % 0 %

4%659 659 € Autres produits

6%932 282 € Par�cipa�on des familles

8%1 217 658 € Europe-Etat-Région-Département

28%4 197 895 € Caisse d’Alloca�ons Familiales

↗ 22 %

↗ 4 %

↗ 1 %

↘ 6 %

↘ 5 %

↘ 14 %

↘ 5 %

↗ 3 %

↗ 15 %

↗ 4 %

↗ 0 %

5%769 386 € Contrat Enfance Jeunesse ↗ 12 %

SITUATION FINANCIÈRE 2022

Les comptes 2021 ont présenté un excédent de : 28 922 €
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Après deux années marquées par la crise sanitaire, 2022 souligne la poursuite de la mobilisation des leviers afin 
de renforcer le modèle économique.

L’exercice comptable 2022 s’approche de l’équilibre en se soldant par un excédent à hauteur 28 922 €.

Ce résultat se veut rassurant malgré un contexte complexe entre stabilisation des financements et évolutions 
naturelles des dépenses (effet ciseau).

Il démontre une bonne gestion permettant d’atténuer les évolutions tarifaires liées au contexte géopolitique et 
à l’inflation.

Concernant la crise énergétique un plan de sobriété a permis de limiter l’évolution tarifaire de fin année 
(représentant +45 k€ de fluides enregistrés entre 2021/2022, soit +20%).

La fréquentation des activités a repris (+3% participations des familles) avec en contrepartie l’évolution des 
dépenses variables afférentes (achats et services extérieurs).

L’évolution des charges de personnel est contenue +1.5 % et ce malgré les tensions des recrutements et les fortes 
évolutions liées aux réévaluations successives (valeur du point, SMIC et Revenu Minimum de Branche) en lien 
avec le contexte économique.

Quant aux financements, ils sont stables même en légère augmentation entre 2021 et 2022, liés aux révisions 
annuelles (CAF) et aux évolutions de périmètres (financement de projet en année entière).

Seule la contractualisation de la Convention Territoriale Globale (en lieu et place de l’ancien Contrat Enfance 
Jeunesse) a permis un renforcement financier des Accueils de Loisirs et des Crèches.  

Toutefois pour la deuxième année consécutive, ce résultat cache toutefois une petite fragilité économique.

En effet, étant essentiellement constitué d’éléments antérieurs, généré par le résultat exceptionnel, il masque 
en réalité un résultat d’exploitation déficitaire (-17k€).

C’est dans cette perspective que les actions se renforcent autour du développement :

> D’alliances, et de coopérations avec les autres acteurs du territoire, à travers notamment la 
poursuite de projets en consortium avec les Centres Sociaux du Littoral & Flandres Maritime 
(Centres Sociaux Connectés (portage Fédération des Centres Sociaux) et Invisibles (portage 
Villenvie) nos partenariats de territoire (Ville, CUD, Département, CCAS, Entreprendre Ensemble, 
APEI, AFEJI…)

> De richesses humaines : salariés (avec l’embauche de 2 Conseillers Numérique France Services), 
mobilisation des bénévoles, stagiaires & contrats d’apprentissage, services civiques, mécénat de 
compétence et accompagnement Nord Actif (Dispositif d’Appui - expertise)

permettant de dynamiser les ressources tout en s’adaptant aux besoins du territoire et ainsi faire évoluer le 
modèle économique.

C’est dans cette optique que les orientations 2023 se dessinent : reconduction des projets partenariaux, 
ouverture/élargissement du partenariat, pluriannualité financière, modernisation du Système d’Information, 
développement de thématiques sociétales…

ANALYSE DU BUDGET







NOS STRUCTURES D’ACCUEIL

60 rue de la Ferme - 03 28 59 69 1260 rue de la Ferme - 
4

rue du 11 Novembre - 03 28 59 69 18

60 rue de la Ferme - 

rue du 11 Novembre - 
5

1602 rue du Banc Vert - 03 28 59 69 101602 rue du Banc Vert - 1602 rue du Banc Vert - 
3

4 rue de l’Egalité - 03 28 59 69 064 rue de l’Egalité - 4 rue de l’Egalité - 
2

Place du village de Mardyck - 03 28 59 69 55Place du village de Mardyck - Place du village de Mardyck - 
1

CPAM - 03 28 59 69 16

rue du 11 Novembre - 

CPAM - 
6

50 rue du Jeu de Mail - 03 28 59 69 08

CPAM - 

50 rue du Jeu de Mail - 
7

36 rue de Soubise - 03 28 59 69 2636 rue de Soubise - 
9

49 rue de la Paix - 03 28 59 69 24

50 rue du Jeu de Mail - 

49 rue de la Paix - 49 rue de la Paix - 
8

550 rue André Malraux - 03 28 59 69 39

36 rue de Soubise - 

550 rue André Malraux - 
10

8 rue de l'Adroit - 03 28 59 69 32

550 rue André Malraux - 

8 rue de l'Adroit - 
11

Square Paul Doumer - 03 28 59 69 47

8 rue de l'Adroit - 

Square Paul Doumer - 
12

181 rue de Cambrai - 03 28 59 69 51

Square Paul Doumer - 

181 rue de Cambrai - 
13

61 rue de Verdun - 03 28 59 69 43

181 rue de Cambrai - 

61 rue de Verdun - 
14

VIE DE QUARTIER

Rue du 11 Novembre 1918 - 03 28 66 54 20Rue du 11 Novembre 1918 - 
1

VIE ASSOCIATIVE

50 rue du Jeu de Mail - 03 28 59 69 0050 rue du Jeu de Mail - 7

SIÈGE ADMINISTRATIF

1 rue de l'Esplanade - 03 28 59 69 30
Soubise Les Tout Petits

1 rue de l'Esplanade - 
5

69 rue Degans - 03 28 59 69 41
du Grand Large

1 rue de l'Esplanade - 

69 rue Degans - 
6

49 rue de la Paix - 03 28 59 69 24
 Accueil de la Basse Ville

5
49 rue de la Paix - 49 rue de la Paix - 

4
50 rue du Jeu de Mail - 03 28 59 69 09

du Jeu de Mail

4
50 rue du Jeu de Mail - 50 rue du Jeu de Mail - 

3
12 rue de la Ferme - 03 28 59 69 14

3
12 rue de la Ferme - 12 rue de la Ferme - 

2
4 rue de l’Egalité - 03 28 59 69 06

2
4 rue de l’Egalité - 4 rue de l’Egalité - 

1

1 rue du Jaguar - 03 28 59 69 35
des Glacis

69 rue Degans - 

1 rue du Jaguar - 
7

Square Paul Doumer - 03 28 59 69 47

1 rue du Jaguar - 

Square Paul Doumer - 
8

61 rue de Verdun - 03 28 59 69 45
de la Tente Verte

61 rue de Verdun - 
10

181 rue de Cambrai - 03 28 59 69 37

Square Paul Doumer - 

10
181 rue de Cambrai - 181 rue de Cambrai - 

9

PETITE ENFANCE

Au coeur des quartiers de Dunkerque, A Tes Côtés, c’est
25 structures d’accueils réparties en 3 pôles d’activités
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